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Un marketing « one-to-one »

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.



Eye-tracking

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.



E-réputation

SOURCE : selon une étude conduite en juillet 2016 auprès de 2009 personnes par Les Pages Jaunes et Opinion Way.



La mesure  de l’e-réputation

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.



La mesure  de l’e-réputation

SOURCE : La boîte à outils de la Communication

• Google Alerts 
• Talkwalker 
• Mention
• Alerti 
• Digimind 
• Synthesio



Les remontées clients digitalisées

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.



EXEMPLE de Dispositif de capture des remontées clients

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.



DU SUSPECT AU CLIENT PERDU

SOURCE : La boîte à outils du management de la relation client.
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